C U R R I C U L U M   V I T A E 
Mein Name

Mein Name


Wohnort
(straße)


(PLZ  ort)


Telefon 
0999 – 000 0000 

Mobil  
0123 – 000 000

email    
blablabla@t-online.de  

geb. 
00. Monat 19xx in  nnnnnnnnnnnn 

verheiratet, xx Kinder


M.Sc. Wirtschaftsinformatik
 


ERFAHRUNGSPROFIL

Management und Leitung von IT-Projekten bei Grosskunden

Steuerung aller Projektprozesse und –beteiligten (bis xx MA)
Vertragsgestaltung, Reporting und Eskalationsmanagement

Vorgehensmodelle, ROI, TCO, Reifegrad Checks 

Konsolidierung von Projektleitständen

Aufbau und Leitung eines Kunden-Support Centers mit 5 Mitarbeitern

Vertieftes Wissen in Qualitätsmanagement und -methoden

TECHNOLOGIEN UND MÄRKTE

Business Intelligence, Data Warehouse, Big Data


CPM - Corporate Performance Management Lösungen 

mit Analyse & Reporting, Planung, Konsolidierung

CRM, EAI, RDBMS

SEMINARE / WEITERBILDUNG

ITIL Foundation Certificate in IT-Service Management

Projektmanager-Zertifizierung (GPM, IPMA Level D)

Microsoft Certified Professional Systems Engineer (MCSE)
SPRACHEN
englisch verhandlungssicher

HOBBIES
joggen, reiten, segeln

AUSBILDUNG

20xx – 20xx
Masterstudium  xxxxxxxxxx    / Universität nnnnnnnn


mit Schwerpunktfächern Rechnungswesen und Informationssysteme 
Thesis:  - - - - - - - -      

Abschluß als M.Sc. Wirtschaftsinformatik, Note 1,8
20xx – 20xx
Bachelorstudium  xxxxxxxxxx    / Universität nnnnnnnn


mit Schwerpunktfächern BWL und Controlling 
Thesis:  - - - - - - - -      

Abschluß als B.Sc. Wirtschaftsinformatik, Note 2,5
19xx
Bundeswehr, Zivildienst

19xx – 19xx
Grundschule und Gymnasium, Ort, Abitur

BERUFLICHE STATIONEN

yy/20xx
Firma GmbH, Stadt


- bis dato 
internationaler Hersteller für CPM / BI Lösungen

Director Support EMEA (3,5 Jahre)

Disziplinarische und fachliche Führung der Software Engineers (SE)

für Presales Support mit Einsatzplanung, Schulung, Personalentwicklung

Knowhow-Transfer und Kommunikation mit USA 

Einsatzkoordinierung bei Endkunden, Partnerfirmen und Vertrieb

Ausbau der SE-Gruppe von 5 auf 30 Mitarbeiter in Europa,

Schaffung einer effizienten Kompetenzstruktur über alle Produktbereiche,

Reduzierung von 30 auf 12 Mitarbeiter in den Jahren 2011 bis 2013.

Die fachliche Qualifikation und hohe persönliche Motivation der Mitarbeiter war wesentlicher Erfolgsfaktor in Kundenprojekten, Unterstützung des Vertriebs sowie in der Gewinnung von Referenzkunden in vertikalen Zielmärkten Finance und Telco.

Auszug Kundenliste: Deutsche Bank, Bundesbank und LBs, Sparkassen-RZ, Vodafone, T-Mobile u.v.a.

Technical Consultant (3 ¼ Jahre)

Entwicklung von IITIL / ITSM-konformen Beratungsprojekten 

mit Workshops und Strategieseminaren,

Vorgehensmodelle, ROI, TCO, Reifegrad Checks,

Konzeptionsberatung und Umsetzung von Integrationsprojekten
yy/19xx 
Firma GmbH, Köln

-  yy/19xx
Marktführer Relationale Datenbanken

DB-Administrator, Programmierer

Definition und Durchführung von Performance-Tests
Implementierung, Schnittstellenprogrammierung

Kunden: BAYER, LTU, Mannesmann, Krupp u.a.

Ort, im aktuellen-monat 20xx

Vor- und Zuname
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